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OYK
F03 Diizenleyici ve Onleyici lyilestirme Faaliyetleri Prosediirii

1. AMAC VE KAPSAM

Bu ydnergenin amaci, TAPLAK siregleri kapsaminda ortaya c¢ikan dizeltici ve dnleyici
faaliyetler ile iyilestirmeye yénelik dnerilen alinmasi, degerlendiriimesi ve gerceklestiriimesine
iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

TAPLAK Ana Tuziginde ve Akreditasyon Yoénergesinde verilen tanim ve kisaltmalar bu
yénerge icin de gecerlidir. Bunun haricindeki diger tanim ve kisaltmalar asagida verilmigtir:

Duzeltici Faaliyet: Sirecglerde tanimlanan usul ve esaslar agisindan ortaya c¢ikmis
uygunsuzluklari ortadan kaldirmak amaciyla gerceklestirilen faaliyetler

lyilestirme Onerisi: Siireglerin isleyisinin daha verimli ve etkili gerceklestiriimesine faydali
olacak faaliyet 6nerileri

Onleyici Faaliyet: Sireclerin igleyisinde ortaya ¢ikma ihtimali bulunan uygunsuzluklarin
onlenmesi icin gergeklegtirilen faaliyetler

Uygunsuzluk: Onceden belirlenmis usul, esas ve sartlara uygun olmama durumu

3. UYGULAMA
3.1. Taleplerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

3.1.1. Uygunsuzluk bildirimleri ve iyilestirme dnerileri TAPLAK'In gérev ve sorumluluklarinin
yerine getiriimesi kapsaminda isletilen tim slregler boyunca farkh ortamlarda ve
yontemlerle tespit edilebilir. Bunlar arasinda; hizmet igleyisi ve kontroli sirasindaki
tespitler, paydaslardan alinan geribildirimler, itiraz ve sikayetler, dis degerlendirmeler
sonrasinda yapilan geribildirimler, mevzuata yonelik degerlendirmeler, toplanti ve
egitimler sirasinda ortaya ¢ikan ihtiyaclar vb. sayilabilir.

3.1.2. TAPLAK icinden gelen dulzeltici ve Oonleyici faaliyetler ile iyilestirme Onerileri,
Diizeltici, Onleyici ve lyilestirme Faaliyetleri Formu ile kayit altina alinarak Genel
Sekreterlik’'e resmi e posta adresi tzerinden iletilir.

3.1.3. Dis kaynakh degerlendirme ve geribildirimler sonucu farkli kanallardan yapilan
uygunsuzluk bildirimi ve iyilestirme Onerileri igin ise Genel Sekreterlik tarafindan
Diizeltici, Onleyici ve lyilestirme Faaliyetleri Formu ile kayit altina alinarak ilgili
talep olusturulur.

3.1.4. Formlara  Genel Sekreterlik  tarafindan numara  verilir. Faaliyetlerin
numaralandiriimasinda asagidaki yontem kullanilir:

Duizeltici faaliyet: Y1l/D/Sira No

Onleyici Faaliyet: Y1l/O/Sira No

lyilestirme Onerisi: Yil/i/Sira No

3.1.5. Duzeltici, Onleyici ve lyilestirme Faaliyetleri Formlari, asagdidaki iki sekilde 6n
degerlendirmeye tabi tutulur:

- Dduzeltici ve oOnleyici faaliyetler icin ilgili talebin uygunlugunu ve gerceklestirilip
gerceklestiriimeyecedi, faaliyet sorumlusu (sorumlulari) Genel Sekreter tarafindan
belirlenir ve faaliyet sorumlusuna (sorumlularina) en ge¢ 5 (bes) is gunu icinde
eposta ile iletilir.

- lyilestirme faaliyet &nerileri ilgili talebin uygunlugunu ve gerceklestirilip
gerceklestiriimeyecegdi, faaliyet sorumlusunu (sorumlularini) belirlemek Uzere
Genel Sekreter tarafindan eposta ile talebin geldigi tarihten itibaren en geg 2 (iki)
is giini icinde Kalite ve Sirekli lyilestirme Komisyonu’na eposta ile iletilir. On
degerlendirmesi tamamlanan talepler igin hazirlanmis Diizeltici, Onleyici ve
lyilestirme Faaliyetleri Formu, Kalite ve Sirekli iyileg.tirme Komisyonu
tarafindan faaliyet sorumlusuna (sorumlularina) ve Genel Sekreterlige en ge¢ en
gec 5 (bes) is gunu icinde eposta ile iletilir.

Sirim 1.0-20240605



3.1.6.

3.1.7.
3.1.8.

3.1.9.
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Faaliyet sorumlusu (sorumlulari) Diizeltici, Onleyici ve lyilestirme Faaliyetleri
Formu kendilerine ulagtiktan sonraki 2 (iki) isgunu icinde ilgili taraf (Genel Sekreter
veya Kalite ve Surekli lyilestirme Komisyonu) ile de gériis birligi icinde degderlendirilip
yapilacak faaliyete, kdk nedenine ve siresine karar verilerek Diizeltici, Onleyici ve
lyilestirme Faaliyetleri Formu (izerinde kayit altina alinir. Bir kopyasi faaliyet
sorumlusunda (sorumlularinda) kalacak sekilde doldurulan form eposta ile Genel
Sekreterlik’'e génderilir.

Prensip olarak gercgeklestirilecek faaliyetin siresi 3 ayl gegcemez.

Degerlendirme sonucu, talep sahibine Genel Sekreterlik tarafindan eposta yoluyla
bildirilir.

Baslatilan her faaliyet, kolay takip edilebilmesi igin Genel Sekreterlik tarafindan
lyilestirme Faaliyeti Takip Formu ile kayit altina alinir.

3.2. Faaliyetlerin Takibi ve Sonuglarin Degerlendirilmesi

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Faaliyet sorumlusu (sorumlular), 6nceden belirlenmis siire icerisinde faaliyeti
gerceklestirmek, sonuclandirmak ve ilgili kanitlari/raporlari hazirlamakla yukamlidar.
Belirlenen sure bitiminde, faaliyet sorumlusu (sorumlular) faaliyetin tamamlandigina
ve sonuglandigina yonelik tim belge, kayit ve raporlarn ilgili taraflarca (Genel
Sekreterlik ve Kalite ve Surekli lyilestirme Komisyonu) degderlendirimek lizere Genel
Sekreterlik’e eposta ile iletir.

Faaliyet sorumlusu (sorumlulari), tamamlanamayan faaliyetler igin yine ilgili taraflarca
(Genel Sekreterlik ve Kalite ve Siirekli lyilestirme Komisyonu) degerlendirme yapmak
uzere Genel Sekreterlik’e eposta ile bilgi verir.

Dizeltici ve Onleyici faaliyetlerde faaliyetin degerlendirmesini Genel Sekreter,
iyilestirme faaliyetlerinde ise Kalite ve Surekli lyilestirme Komisyonu yapar.
Suresinden 6nce tamamlanan faaliyetler icin faaliyet sahibi bu yénergede agiklanan
ydnteme uygun olarak ilgili taraflari eposta ile bilgilendirerek gerekli degerlendirmenin
yapilmasini talep eder.

Siresinde tamamlanmayan faaliyetler icin ek sure verilir. EK stre sonunda hala bir
faaliyet gerceklestiriimemigse yeni bir faaliyet talebinde bulunulur.

Sdresinde tamamlandigi halde sonugclari itibariyle uygunsuzlugu gidermedigi/gerekli
iyilestirmeyi saglamadigi belirlenen faaliyetler igin bu yénergede bahsedilen usul ve
esaslara uygun olarak yeni bir faaliyet baslatilabilir.

Dulzeltici ve dnleyici faaliyetler ile iyilestirme Onerilerine yonelik faaliyetler ile bunlarin
sonuglari yillik olarak raporlanir ve Yoénetim Kurulu toplantilarinda degerlendirilir.

Bu prosedire bagli olarak ortaya ¢ikan kayitlar TAPLAK Dokiman Argiv Yénergesi'ne
uygun olarak olusturulur ve saklanir.
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